Aki Doviz Hizmetleri Yetkili Miiessese A.S. Kurumsal Uyum

Politikasi KURUM UYUM POLITiKASI

1  GENELBAKIS

Aki Doviz Hizmetleri Yetkili Miiessese A.S. (bundan sonra “Aki Doviz Hizmetleri ” olarak anilacaktir), sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile miicadele konularinda en yiksek etik standartlara tabi olmak ve
yerel kanunlara ve

diizenlemelere uymanin yani sira ilgili uluslararasi standartlara uyumlu olarak ticari faaliyetlerini ylritmeyi
taahit eder.

Kurum Uyum Politikasi, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 6415 sayili
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Aki Doviz Hizmetleri , maruz kalabilecegi sug gelirleri risklerini ele almak, yonetebilmek dahil faaliyet gosterdigi
diizenleyici

sistemden kaynaklanan yikiamlilikleri ile kendisinin ve ¢alisanlarinin gerekli uyumunu saglamak icin politika ve
prosedirler olusturmak dahil ¢esitli nlemleri almaktadir.

1.1 Amag

Kurum Uyum Politikasi’nin amaci; Aki Doéviz Hizmetleri 'in, kara para aklama ya da terérizmi finanse etme
maksadiyla araci olarak kullaniimasini engellemek icin Aki Doviz Hizmetleri Uyum Programi kapsaminda

yonetim ilkelerini ve asgari

gereklilikleri belirlemek ve tim Aki Déviz Hizmetleri ¢alisanlarina, islerin yuriitilmesi sirasinda, kara para
aklama ve terdrizmin finansmanina iliskin yasa ve yonetmeliklere uygun olarak rehberlik etmektir.

Bu Politika, Uyum Programi Yonetmeliginde belirtildigi gibi risk odakli yaklasimla Aki Doviz Hizmetleri 'in
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani Sugunun Onlenmesine iliskin Kanun, yénetmelik ve alt
diizenlemelere uyumu amaciyla olusturulan tedbirlerden olusmaktadir.

1.2 Kapsam

Uyum, Aki Doviz Hizmetleri ¢apinda bir sorumluluktur ve Aki Déviz Hizmetleri 'nin glinlk faaliyetlerinin ayrilmaz
bir parcasi olarak

gorulmelidir. Aki Doviz Hizmetleri “daki tiim ¢alisanlar (Yoneticiler ve Calisanlar dahil) gérevlerini, Aki Doviz
Hizmetleri in her kademesinde seffaflik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri Gizerine kurulmus ve Aki Doviz
Hizmetleri’1, ortaklarini ve misterilerini korumak igin uyum riskini yonetmek amaciyla olusturulmus olan
politikada yer alan prensipler ¢cercevesinde, en yiksek diiristliik, etik ve dogruluk standartlarinda yerine
getirme sorumlulugu altindadir.

1.3 Politikay1 Yayinlayan

Bu politika, Aki Doviz Hizmetleri Uyum Bolim tarafindan hazirlanmis ve Aki Déviz Hizmetleri Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir; bu baglamda bu Politika’daki her tirli degisiklik ve diizenleme Uyum Bolimi
tarafindan gbzden gecirilmeli ve netlestiriimeli ve Aki Doéviz Hizmetleri  Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmalidir.



1.4 ihlaller

ihlal, onaylanmis bir istisna talebinin bulunmadigi hallerde bu Politika ile herhangi bir uyumsuzluk hali olarak
tanimlanir. Bir politika ihlalinin belirlenmesi halinde, konu derhal Uyum Béliimiine ve ihlalin kanitin
degerlendirmesi ve gerekli diizeltici 6nlemlerin uygulanmasinin takip edilmesi amaciyla ilgili subenin/is

biriminin yoneticisine bildirilmelidir.

Bu Politika’nin gereklerinin yerine getirilememesi, galisanin is akdinin feshi dahil disiplin tedbirleri
uygulanmasina veya Aki Doviz Hizmetleri ile iliskisinin sonlandiriimasina yol agabilir. Ayrica, ihlaller ayni
zamanda yasal diizenlemeler cercevesinde ihlal anlamina gelebileceginden, ¢alisanlar, yoneticileri ve/veya Aki
Doviz Hizmetleri igin yasal yaptirimlara yol agabilir.

1.5 Roller ve Sorumluluklar

Yikimlinin faaliyetlerinin kapsami ve dogasi agisindan tim uyum programinin yeterli, etkin ve uygun bir
sekilde yuratilmesi nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, 5549 sayili Kanun’un 5'inci maddesi ile Uyum Yonetmeligi’'nin “Uyum Gorevlisi'nin atanmasi”
baslikhi 16'nci maddesi hilkkimlerine uygun olarak, gerekli yetkilerle tevdi edilen idari diizeydeki bir gérevliyi;
Kanun ve Kanun kapsamindaki ilgili Dizenlemelerin getirdigi yikimluliiklere uyulmasini saglamak lizere
atamistir.

Uyum B6lim Baskani, bahsi gecen yonetmeligin 16. Maddesi geregince Yonetim Kurulu tarafindan
yonetmeligin 6. Madde hilkmine uygun olarakYonetim Kurul’unun sorumluluklarinin sakl kalmasi sartiyla, ilgili
Yonetim Kurulu Komitesi'ne rapor vermek tzere ‘Aki Doviz Hizmetleri Uyum Gorevlisi’ sifatiyla atanmistir.

Aki Doviz Hizmetleri Uyum Gorevlisi’nin rolleri, yetkileri ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) Aki D6viz Hizmetleri ‘in Kanun ve Kanun kapsaminda cikarilan ilgili diizenlemelere uyumunu saglamak
amaciyla gerekli

¢alismalariyapmak ve Uyum Programini yuriitmek,
b) MaliSuglari Arastirma Kurulu (MASAK) ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

¢) Kara para aklamayi 6nlemek icin kurumsal politikalari ve prosedirleri olusturmak ve gelistirmek ve
gerektiginde politikalari Yonetim Kurulu onayina sunmak,

d) Kara para aklama ve terérizmin finansmani konularinda uyum risk politikasi gelistirmek ve ilgili risk
yonetimi faaliyetlerini ylrttmek,

e) Gerektiginde islem izleme ve kontrol politikalari gelistirmek ve ilgili faaliyetleri ylrtutmek,

f)  Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile ilgili egitim programlarina iliskin calismalarini Yonetim
Kurulu onayina sunmak ve onaylanan egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

g) Kendisine bildirilen veya resen 6grendigi muhtemel siipheli islemler hakkinda yetki ve imkanlari 6lgisiinde
sorusturma yaparak tespit edilen bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve MASAK'i stipheli gérdugi islemler
hakkinda bilgilendirmek,



h) Bildirimlerin ve diger ilgili konularin gizliligini saglamak icin gerekli dnlemleri almak,

i)  Teftis ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve Yonetmelikte belirtilen
sureler igerisinde bunlari MASAK'a iletmek,

j)  MASAK'a bilgi ve belge verme yikimlalugini yerine getirmek.
1.5.1 Yonetim Kurulu Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, Uyum Gorevlisi’nin, yukarida belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda, bagimsiz bir
irade ile karar verme yetkisine sahip olmasini ve tiim Aki Doviz Hizmetleri blinyesindeki tiim b6lim ve
birimlerden kendi faaliyet alani ile ilgili her tiirlii bilgi ve belge isteme ve bunlara istenilen zamanda ulasabilme
yetkisini

saglamakla sorumludur.

Uyum Yonetmeligi’'nin 5. Madde (e) fikrasi, uyum programi kapsamindaki risk yénetimi, izleme ve kontrol
faaliyetlerinin, Yonetim Kurulu’nun gézetimi, denetimi ve sorumlulugu altinda uyum gorevlisi tarafindan yerine
getirilecegini belirtir. Bu nedenle, Yonetim Kurulu, tiim uyum programinin, ylikimlinin faaliyetleri
kapsaminda, yeterli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinden nihai olarak sorumludur.

1.5.2 Aki Doviz Hizmetleri Personelinin Sorumluluklari

Aki Doviz Hizmetleri Kurum Uyum Politikasi’nin basarili bir sekilde uygulanmasi, tiim g¢alisanlarin farkindalik,
anlayis ve aktif katihmini gerektirir. Buna gore, tiim Aki Doviz Hizmetleri c¢alisanlari, firma itibarinin korunmasi
musterilere adil ve uyumlu yaklasim yoniindeki musterilerin ve otoritelerin beklentilerinin karsilanmasina
yardimci olacak tiim kanunlar, kurallar ve standartlarla uyum icin kendi sorumluluk alanlari icin gecerli olan tim
uyum politikalari ve prosediirleri prensiplerini anlamak ve bunlara uymakla ylikimladdr.

2  UYUM RisKi

Uyum riski, “Yikimlulerin sunduklari hizmetlerden, sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani amaciyla
yararlanilmasi ya da yukimlilerin Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan ydnetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumliliklere tam olarak uymamalari gibi nedenlerle yikimlilerin ya da yikimli g¢alisanlarinin maruz
kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimali’ olarak tanimlanmustir.

Uyum riski, firmanin genel riskinin ayrilmaz bir parcasidir. SGA/TF 6nlenmesi dahil ilgili kanun, diizenlemeler,
yaptirimlar ve ambargo programlari ve Aki Déviz Hizmetleri Etik ilkelerine uygun hareket edilmemesi halinde
firmanin maruz kalabilecegi risktir. Uyum Yonetmeligi’nde belirtilen “Uyum Riski” tanimi, Aki Déviz Hizmetleri 'in
asagida belirtilenlerin ihlali nedeniyle maruz kalabilecegi 6nemli adli ve/veya idari yaptirimlar, cezalar maddi
kayip veya itibar kaybi riski

olarak yorumlanir.

3  UYUM iLKELERI

Her seviyedeki ¢alisanlarin, Aki Doviz Hizmetleri 'da gorevlerini yerine getirirken, asagidaki ilkelere siki sikiya
uymalari

gerekmektedir:



3.1 Kanun, Kural ve Yonetmeliklere Uyum

Galisanlar, gorevlerini yiritirken Aki Déviz Hizmetleri ’in faaliyetleriyle ilgili kanunlara, kurallara ve
yonetmeliklere uymaldir.

3.2  Etik Davranisin Tesviki ve Etik Davranis icerisinde Bulunma

Her seviyedeki ¢alisanlar, Aki Déviz Hizmetleri 'in Etik Kurallarina ve Mesleki Davranis Kurallarina bagh kalarak
saygil, dlrdst,

iyi niyetli ve dlrist hareket ederek is tanimlariyla tarif edilen gorevleri yerine getirmekle, yetkilerini kotlye
kullanilmaktan kaginmakla, erisilebildigi bilgileri diizglin kullanmakla, Aki Doviz Hizmetleri itibarina zarar
verebilecek etik

olmayan/yasa disi faaliyetlerde bulunmamakla, tam seffaflikla ve iyi niyetli davranmakla, gecerli politikalar ve
prosedirler uyarinca yasa disi eylemleri/etik olmayan davranislari bildirmekle yukumludir.

3.3 Menfaat Catismasindan Kaginma

Calisanlar, Gglnci kisilerin ve kendi 6zel durumlarinin Aki Déviz Hizmetleri ‘in gikarlariyla ¢catismadigindan
emin olmali ve frimanin yararini gozeterek hareket etmelidir. Calisanlar firma ici bilgiyi disariya ¢cikarmamali,
gorevler ayriligi ilkeleri dikkate alinarak muisteri adina, kendi adina veya Uglinci kisiler adina yapilan islerde
gizlilik esaslari goz 6niinde bulundurulmalidir.

3.4  Gizliligin Korunmasi

Calisanlar, kanunen izin verildigi veya gerekli goruldigi haller disinda, Aki Doviz Hizmetleri ‘dan ayrilsalar bile,
firma ve musterilerinin kendilerine emanet ettigi bilgilerin gizliligini korumalidir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun'a azami dikkat gésterilmelidir.

3.5 Aki Doviz Hizmetleri Varlklarinin Korunmasi
Calisanlar Aki D6viz Hizmetleri varliklarini mesru ticari amaglarla kullanmalidir.
3.6 Miisteri Yararinin Korunmasi

Calisanlar, Aki Doviz Hizmetleri misterilerine 6zen ve diristlik igerisinde ve adil olarak hizmet sunmali;
manipulasyondan veya haksiz muameleden kesin bir sekilde kaginmalidir. Bu dogrultuda, Aki Déviz Hizmetleri,
musterilerin sikayetlerini dikkatlice incelemeyi, bunlari zamanlica isleme koymayi ve agik yazil prosediirlere
gore yanitlar

belgelendirmeyi saglayacaktir.

3.7 ihbar

Calisanlar, Aki Doviz Hizmetleri politikasinin, Etik ilkelerin, Meslek kurallarinin her tirli ihlali ile gegerli kanun ve
yonetmeliklere yonelik muhtemel ihlallerin yani sira diger uygunsuz davranislari bildirmeye tesvik edilirler.
Calisanlar, iyi niyetli sekilde ihlal bildiriminde bulunmalarindan dolayi diger calisanlar tarafindan
gerceklestirilebilecek her tlrli tacize karsi korunurlar.



4  KURUM UYUM YONETISIM YAPISI
Kurumsal Uyum Yonetisimi’nin etkin olarak uygulanmasi asagidaki bilesenlerle mimkundiir;
* Yonetim Kurulu ve st dliizey yoneticilerin uygulama ve denetleme taahhid,
¢ Gerekli personelin etkin ve dogru tanimlanmis bir organizasyon yapisi ve tahsisi
e Yazili hale getirilmis politikalar ve prosediirler ve egitim sireci
* izleme ve kontrol
¢ Yonetim Kurulu ve st yonetime bilgi ve raporlama
* MASAK gibi tiim ilgili diizenleyici ve denetleyici kurumlarla iletisim ve etkilesim
5 UYUM FONKSIYONU

Aki Doviz Hizmetleri politika ve ilkelerine uyum firmadaki her calisanin sorumlulugu kapsamindadir. Sug
gelirlerinin

aklanmasi ve terérin finansmani (AML) ile uyum programi ve faaliyetlere ek olarak, misteri bilgilerinin
gizliliginin korunmasi, etik ilkeler ve davranis kurallari gibi Uyum Yonetmeligi ile belirlenen gorev, yetki ve
sorumluluklarile bagdasan bir cok konuda politikalarin, uygulamalarin, faaliyetlerin belirlenmesi ve islemlerin
izlenmesi, aksakliklar, eksiklikler ve bunlarla ilgili diizeltici eylem planlarinin tespiti konularinda tiim birimlere
tavsiyelerde bulunur ve bunlarin uygulanmasini saglar, gerekli raporlama ve bildirimleri yapar. Belirlenen
eksikliklere ve diizeltici eylem planlarina iliskin hususlar, ilgili taraflara ve platformlara bildirilir ve iletilir.

Uyum Bolimu personeli, Kanun ve ilgili yonetmeliklerde 6ngoriilen gizlilik ilkelerine, basta MASAK’a yapilan
supheli islem bildirimleri ve firma ¢alisanlari tarafindan degerlendirilmek tzere bildirilen dahili stipheli
faaliyet/islem bildirimlerinin gizliligine uymakla ytiktimlidur ve faaliyetlerini bu ilkelere uygun olarak
gerceklestirir.

6 SGA/TF POLITIKALARI ve KANUNi DUZENLEMELER
Aki Doviz Hizmetleri calisanlari asagidakilere uymakla yikimlidar.

e T.C. Mevzuati - yasama organi ve/veya duzenleyici ve denetim otoriteleri tarafindan SGA ve TF ile ilgili
olarak yayinlanan yonetmelikler veya 6nerilen uygulamalar

e Aki Doviz Hizmetleri Politikalari ve Prosediirleri
Buna gore, Aki D6viz Hizmetleri “in SGA/TF Politikalari 6ncelikle sunlari icerir:
Kanunlar

e 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun



e Yonetmelikler
e Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik

e Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik

e Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdérin finansmani ile miicadele kapsaminda olusturulan tim uyum Politikalari,
Kurum Uyum Politikasi'nin bir parcasidir ve Aki Doviz Hizmetleri tarafindan alinan énlemleri icerir. Politikalarin
amaci; sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesine iliskin yikimliliklere uyum saglamak
amaciyla stratejilerin,firma i¢i kontrollerin ve tedbirlerin, operasyonel kurallarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi, risk odakl yaklasimla musterilerin, islemlerin ve hizmetlerin degerlendirilmesi ve maruz
kalinabilecek risklerin azaltilabilmesi igin firma galisanlari igerisinde farkindalik yaratilmasidir. Aki Doviz
Hizmetleri calisanlari, gérevlerini SGA/TF

Politikalari ve diger tiim politikalarla uyum igerisinde yerine getirmelidir. Tim g¢alisanlar firmanin sug gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmani icin kullanilmasini engellemeyi amaglamali, ve bu gibi durumlar kapsamindaki
stipheli durumlari ivedilikle raporlamalidir. Aki Doviz Hizmetleri calisanlari, sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdrin finansmaninin 6nlenmesine iliskin politikalara aykiri davranan kisi ve kurumlara herhangi bir konuda
tavsiye veya yardim saglamamali ve bu gibi durumlari kasitli olarak ihmal/gozardi etmemelidir.

6.1 Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Teroriin Finansmani ile Miicadele Hakkinda Mevzuat ve Ambargolar

Turkiye'de Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Ter6ériin Finansmani ve Ambargolar hakkinda gesitli Kanun ve
yonetmelikler yayinlanmistir.

6.2  Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele Hakkindaki Politikalarla ilgili Bilgi ve
Agiklamalar

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadele konulari ile ilgili riskleri yonetmek ve Uyum
Programinin etkin, kapsamli ve ayrintil bir sekilde uygulanabilmesi icin Aki Déviz Hizmetleri farkli politika ve
prosedirler yayinlamistir.. Bu tiir politikalar ve prosediirler gerektiginde glincellenmekte ve sonrasinda ilgili
calisanlara bu yonde bilgi verilmektedir.

Aki Doviz Hizmetleri “Misterini Tani” ilkesi cercevesinde;
e Kimlik tespiti yapilmasi,
e Gergek faydalanicinin taninmasi,
e Talep edilen islemin amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temini,
e  Misterinin durumunun ve islemlerinin misteri iliskisi sliresince izlenmesi ve
o Ozel dikkat gerektiren misterilere, faaliyetlere ve islemlere yonelik gerekli tedbirlerin

alinmasi hususlarinda yururlikteki mevzuat cercevesinde gerekli tedbirleri alir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130531-26.htm

Aki Doviz Hizmetleri, is iliskisi tesisi veya islem yapilmasi 6ncesinde kimlik tespit ve teyid edilmesini zorunlu
tutmaktadir.

Kimlik tespit ve teyidi icin Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair mevzuat
esas alinmaktadir. Kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen
durumlarda; is iliskisi tesis edilmez, talep edilen islem gergeklestirilmez.

Surekliis iliskisi kapsaminda misterinin taninmasina iliskin esaslar agisindan misterilerin meslegi, ticari
faaliyetleri, baslica musterileri veya tedarikgileri, gelir ve varlik kaynaklari, hesabin acilis ve kullanim amaci ve
benzeri konularda bilgi temin edilir, bu bilgiler sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani agisindan
misteri hakkinda risk degerlendirilmesi yapilmasi maksadi ile kullanilir.

Aki Doviz Hizmetleri ‘da izleme ve kontrol faaliyetleri ¢cergevesinde gerekli tedbirlerin alinmasi amaci ile sistemsel
diizenlemeler yapilarak (senaryolar) ve asagidaki hususlar yiksek riskli degerlendirilmeleri nedeniyle dikkate
alinarak izleme ve kontrol faaliyetleri gergeklestirilir ve stipheli islem olup olmadigi yéniinde degerlendirme
yapilir. Sipheli islem oldugunu kanaati olusan vakalar i¢in stipheli islem bildirimi yapilr.

e Riskli Gilkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,

e Yizyuze olmayan islemler dahil karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrol(,

o Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontroli,

e Misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri
izlemek amaci ile tutar ve islem sayisi limiti belirlenerek senaryolar ile islemlerin izlenmesi ve kontrold,

e Mdsteri tarafindan yurutilen islemin; misterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile
uyumlu olup olmadiginin izlenmesi ve kontrol,

e Mutad uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin parcalanarak yapilip yapiimadiginin
izlenmesi,

6.2.1 Aki Doviz Hizmetleri Miisterini Tani Politikasi

Aki Doviz Hizmetleri Musterini Tani Politikasini ve ilgili prosediirleri veya kilavuzlari, is iliskisi kurulmasi
sureglerine yonelik alinmasi ve dogrulanmasi gereken bilgiler, yapilmasi gereken kontroller, doldurulmasi
gereken formlar ve

alinmasi gereken onaylara yonelik esaslari esaslari icermektedir.

6.2.2 Aki Déviz Hizmetleri Sug Gelirlerinin Aklanmasi /Teroriin Finansmani islem izleme ve Arastirmalan
Politikasi

Aki Déviz Hizmetleri Sug Gelirlerinin Aklanmasi islem izleme ve Sorusturma Politikasi ve ilgili kilavuzlari veya
prosedirleri, Aki Doviz Hizmetleri tarafindan benimsenen islem izleme ve sorusturma ilkelerini ve metodolojiyi
tanimlar.

6.2.3 Aki Doviz Hizmetleri Sug Gelirlerinin Aklanmasinin (SGA) ve / Terériin Finansmaninin
Onlenmesi (TF) Risk Politikasi

Aki Doviz Hizmetleri SGA ve TF Risk Politikasi ve ilgili prosediirler ya da kilavuzlar, risk degerlendirme sirecini ve
belirlenen riskleri yonetmek ve azaltmak icin gerekli olan uygun 6nlemleri agiklamakta ve Aki Doviz Hizmetleri
tarafindan uygulanan risk bazli yaklasimi belirtmektedir.



6.3 Kayitlarin Saklanmasi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile ilgili Tirk mevzuatina gore, musterilerden alinan tiim bilgi,
belge ve kayitlar gerektiginde kolay erisime izin verecek sekilde korunmalidir. Bu tir bilgilerin, belgelerin ve
kayitlarin kolayca erisilebilir hale getirilmesi icin, islemlerin yeniden gosterilmesini saglayacak ve cezai fiillerin
kovusturulmasinda delil saglamak icin uygun sekilde elektronik ortamda korunmalidir.

Kanun'un 8. maddesi ve Tedbirler Yonetmeligi’nin 46. maddesi, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili diizenlemeler ve dnlemler kapsaminda bilgi, belge ve kayitlar icin 8 yillik bir
koruma ve basvuru siiresi gerektirmektedir. Aki Déviz Hizmetleri, talep edilen tiim belgeleri ve bilgileri, yasal ve
yasal

gerekliliklere gore, denetgilerine ve diger diizenleyici kurumlara talep lzerine agiklar.

7  RiSK YONETiMI
7.1  Uyum Riski Yonetimi

Aki Doviz Hizmetleri “in Kurum Uyum Politikasi ve sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin
onlenmesine dair tim diger politika ve prosedirleri cercevesinde ylrtttigli risk yonetim faaliyetleri,
Tedbirler Yonetmeligi'nde “stirekli is iliskisi” olarak tanimlanan tir masterileri ile olan ve niteligi itibariyle
devamlilik unsuru tasiyan is iliskilerini kapsamaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri asgari olarak asagidakileri kapsamaktadir;

1. Miusteri riski, hizmet riski ve llke riskinin tanimlanma, derecelendirilme, siniflandiriima
ve degerlendirilme yontemlerinin gelistirilmesi

2. Hizmetlerin, islemlerin ve musterilerin risklere gére derecelendirilmesi ve siniflandiriimasi,

3. Riskli msteri, islemle veya hizmetlerin izlenip kontrol edilmesi, ilgili departmanlara rapor edilmesi,
islemin Gst makamin onayini takiben bu tiir islemlerin gerceklestirilmesini ve gerektiginde
denetlenmesini saglamak icin uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistirilmesi.

4. Ulusal diizenlemelerin ve uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan tavsiyelerin, ilkelerin,
standartlarin ve kilavuzlarin takibinin yapilmasi

5. Riskizleme ve degerlendirme siireglerinin {ist diizey komiteler araciligiyla Yonetim Kuruluna dizenli
olarak raporlanmasi ve aksakliklarin giderilmesi icin eylem planlarinin olusturulmasi ve takibi.

7.2  Aki Doviz Hizmetleri Uyum Risk Yonetimi

Uyum riskinin etkin yonetimi, tim Aki Déviz Hizmetleri calisanlarinin kisisel sorumlulugu olup, asagidaki ilkelere
dayanmaktadir;



e Yonetim Kurulunun bu konudaki gézetimi, lyi belirlenmis bir organizasyon yapisi ve personel istihdami,

e Dokiimente edilmis Politikave Prosediirler ile calisanlarin bu politika ve prosediirlere tam olarak
uyumu, izleme ve kontrol faaliyetleri,

e Istatistik ve raporlama faaliyetleri, Egitim
e Uyum riskinin yonetimi igin yeterli kaynaklarin ayrilmasinin saglanmasi,
e Etkili kontrollerin ve bunun uyum risk yonetimi amaclariyla uygunlugunun saglanmasi,

Tum galisanlar etik ilke, yonetmelik, politika ve prosediirlere tam olarak uymakla yiikiimltdurler. Yasalara ve
diger diizenlemelere uyum tiim galisanlarin kisisel sorumlulugudur. Bu nedenle, her galisan, goérev taniminda ve
gorevlerinin gerektirdigi tim diizenlemeleri, politikalari ve proseddrleri bilmekle ylkimlidar.

7.2.1 Miisteri Riski

Musterini Tani ilk savunma hattidir ve Aki Doviz Hizmetleri sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani igin
araci olarak kullanilmasini 6nlemek ve bu tir islemlerin gerceklesmesini engellemek igin uygulanan birincil
programdir.

Musteri bilgileri, ilgili is birimine uygulanacak usul ve esaslara uygun olarak belirli formlarda kaydedilecek ve
Kayitlarin Korunmasi bélimiinde belirtilen siire boyunca saklanacaktir.

Musterini Tani programi asagidakileri icerir;

o  Kimlik tespiti ve teyidi yapilacaktir.

Miusteri hakkinda genel bilgi toplanacaktir.

Risk derecelendirmesi yapilacaktir. (Misterinin meslegine, bulundugu lilkeye ve diger ilgili gdstergelere
dayanarak)

Aki Doviz Hizmetleri tarafindan kimligi dogrulanamayan misterilere herhangi bir (irlin veya hizmet
saglanmayacak ve gerekli bilgileri saglamayan misteri ile is iliskisi kurulmayacak veya
surdiridlmeyecektir.

Musteriislemleri Aki Doviz Hizmetleri tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde izlenecektir.
7.2.2 Uriin Riski
Aklama ve teroriin finansmani konusunda karakteristik olarak daha yiksek risk tastyan triin ve hizmet gruplari;

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan belirlenen riin ve hizmetler,

Yiiksek islem hacimlerini destekleyen Uriinler,

Sinir 6tesi islemler,

Fiziksel aktarilabilirlik saglayan nakit veya tasiyici Grlinler gibi Grlnler,

Nakit islemleri,



8  iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

izleme ve kontrol faaliyetlerinin amaci, Aki Déviz Hizmetleri ’1I sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmani ile ilgili risklerden korumaktir. islemler Uyum Bélimi personeli tarafindan izlenmektedir.
Olagandisi islemleri tespit

etmek maksadiyla iceriginde karmasik ve detayli senaryolari bulunduran otomatik islem izleme araci araciligiyla,
belirlenen esiklerin Gzerinde kalan tiim misteri tarafindan baslatilan islemler incelenmekte ve musteri profiline
gore gozden gegirilmektedir.

Uyum Bolimi personeli tarafindan incelemenin sonucunda islemin musteri profili ile uyumlu olup olmadigi
degerlendirilmektedir. Degerlendirmenin sonucuna goére Siipheli islem Bildirimi yapiimasi g6z éniinde
bulundurulmaktadir.

8.1 Sipheli islem Bildirimi

Supheli islem Bildirimi ile ilgili detaylara ilgili ydnetmeliklerde yer verilmistir. ilaveten, suc gelirlerinin aklanmasi
ve terériin finansmani ile ilgili siipheli islem gostergelerine MASAK Siipheli islem Bildirimi Kilavuzu’nda da yer
verilmektedir. S6z konusu yonergeler, suc gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani ile ilgili islemleri ve
olaylari MASAK'a bildirmekle sorumlu olan taraflara yardim etmektedir.

8.2 Siipheliislemlerin Gizliligi

Aki Doviz Hizmetleri, sipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yikimlilik denetimi ile
gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf
olanlar dahil olmak lzere hig¢ kimseye bilgi veremezler.

9  SUREKLI OGRENiIM PROGRAMI

9.1 (Cahsanlarin Egitimi

Uyum Egitim faaliyetleri Uyum Departmani tarafindan koordine edilmektedir. Tim galisanlar diizenli olarak
yeterli ve giincel bir egitime tabi tutulur ve kanunlar, yonetmelikler, kurallar ve mesleki standartlar, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ve Etik Kurallar ile Mesleki Davranis Kurallari dahil olmak Gzere
is standartlarina ve is tanimlarina uygun olarak dizenlenen egitimlere tabii tutulurlar.



